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Allgemeine Geschäftsbedingungen –  

SUHM GmbH für EfbV-Fortbildungen auf Mallorca 

 
Geltungsbereich 

(1) Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Besuch der Präsenzschulungen auf Mallorca. Mit der Buchung erklären Sie 
sich mit der Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden. 

(2) Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der SUHM GmbH erfolgen ausschließlich unter Einbeziehung dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. Sonstige allgemeine Geschäftsbedingungen von Vertragspartnern, die im Widerspruch zu den folgenden 

Vertragsbedingungen stehen, werden von SUHM GmbH nicht akzeptiert. Die von der SUHM GmbH eingesetzten Trainer/Referenten 
handeln während ihrer Tätigkeit ausschließlich im Auftrag und im Namen der SUHM GmbH. 

 

Anmeldung und Vertragsabschluss 
(1) Sie können sich schriftlich per Fax oder E-Mail anmelden. Sie erhalten von uns eine Seminarbestätigung, sobald die Mindest-

Teilnehmerzahl von 15 erreicht wurde (Zeitpunkt des Vertragsabschlusses). Bitte buchen Sie erst nach Vertragsabschluss Ihren Flug 
und Transfer zum Hotel. Da die Teilnehmerzahl für unsere Seminare begrenzt ist, berücksichtigen wir die Anmeldungen in der 

Reihenfolge ihres Eingangs. Ihre Daten werden für interne Zwecke elektronisch gespeichert.  
 

Gebühren 
(1) Die genannten Seminarpreise beziehen sich auf 1 Teilnehmer/-in und umfassen sämtliche für die Durchführung des Trainings 

erforderlichen Unterlagen sowie die Nutzung notwendiger Hard- und Softwareprodukte während des Trainings. Die 

Seminargebühren sind gemäß Rechnungsstellung fällig. Kosten für An- und Abreise zum Veranstaltungsort sind nicht enthalten. 
Jedoch im Preis enthalten sind die Verpflegung vor Ort, sowie die Unterbringung im Hotel. Die Seminargebühren beinhalten 

Teilnahmebescheinigung, Lehrgangsunterlagen, Pausen- und Veranstaltungsgetränke und die Verpflegung in den Seminarpausen. 
 

Absagen und Widerrufsrecht 
(1) Die Stornierung einer Seminaranmeldung muss schriftlich erfolgen.  

(2) Bei Stornierungen werden die Gebühren pro Schulung und Teilnehmer wie folgt erhoben: 

 90 bis 31 Tage vor Veranstaltungsbeginn – 25 % 

 30 bis 23 Tage vor Veranstaltungsbeginn – 30 % 

 22 bis 16 Tage vor Veranstaltungsbeginn – 40 % 

 15 bis 9 Tage vor Veranstaltungsbeginn – 55 % 

 8 bis 1 Tag vor Veranstaltungsbeginn – 85 % 

 nicht erscheinen am Schulungstag – 100 % 

 
(3) Im Falle einer späteren Stornierung oder Nichterscheinen werden die gesamten Seminargebühren (100 %) zur Zahlung fällig.  

(4) Wir behalten uns Absagen aus organisatorischen Gründen (etwa bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl oder bei Ausfall des 
Trainers sowie aus anderen Gründen) vor. Bei einer Absage durch uns werden wir versuchen, Sie auf einen anderen Termin 

und/oder einen anderen Veranstaltungsort umzubuchen, sofern Sie damit einverstanden sind. Andernfalls erhalten Sie Ihre 
einbezahlten Gebühren zurück; weitergehende Ansprüche bestehen nicht.  

 

Durchführungsabweichungen 
(1) Wir behalten uns vor, Termine und Durchführungsorte zu ändern. 

 
Terminvorschau 

(1) Unsere Seminare werden jährlich aktualisiert. 
 

Hinweis 
(2) Mit Erscheinen des neuen Seminarprogramms verlieren alle vorhergehenden Programme Ihre Gültigkeit. 

 

Copyright 
(1) Alle Rechte, auch die der Übersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfältigung der Trainingsunterlagen oder von Teilen daraus 

behalten wir uns vor. Kein Teil der Trainingsunterlagen darf – auch auszugsweise – ohne unsere schriftliche Genehmigung in 
irgendeiner Form – auch nicht für Zwecke der Unterrichtsgestaltung- reproduziert, insbesondere unter Verwendung elektronischer 

Systeme verarbeitet, vervielfältigt, verbreitet oder zu öffentlichen Wiedergaben benutzt werden.  
 

Haftung 
(1) In unseren Seminaren werden Unterricht und Übungen so gestaltet, dass ein aufmerksamer Teilnehmer die Seminarziele erreichen 

kann. Für den Schulungserfolg haften wir jedoch nicht. Wir haften für von unseren Mitarbeitern vorsätzlich oder grob fahrlässig 

verursachte Schäden. Gleich aus welchem Rechtsgrund, einmalig bis zu einem Gesamtbetrag in Höhe der Gesamtvergütung, 
höchstens jedoch insgesamt bis zu einem Betrag von € 1.000,-. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. 

 
Sonstiges 

(1) Auf das Vertragsverhältnis und seine Durchführung findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. 
Gerichtsstand ist Herrenberg. 
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